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select

en tus decisiones T1C

Sesion 1: Perspectivas econdmicas y de los negocios 25 min 9:00-9:20 am
Sesidn 2: Respuestas estratégicas _

L . 25 min 9:20-9:45 am
Ejercicio: respuestas estrategicas de su empresa
Sesion 3: Practicas para sustentar las estrategias
3.1 Practicas para formular y ejecutar estrategias 40 min 9:45-10:25 am
Ejercicio: adopcién de mejores practicas organizacionales e identificacion de
proyectos de negocio que sustentan iniciativas de alto impacto

3.2 Practicas para articular procesos y datos

Ejercicio: evaluacién de articulaciéon de procesos y datos e identificacion de 15 min 10:25-10:40 am
proyectos de procesos y datos que sustentan iniciativas de alto impacto
Receso 10 min 10:40 - 10:50 am
3.3 Practicas para aprovechamiento de TIC

Ejercicio: adopcién de practicas de gestion de servicios y proyectos TIC e 40 min 11:10-11:40 am
identificacion de proyectos TIC que sustentan iniciativas de alto impacto
Sesion 4: Sintesis 20 min 11:40 - 12:00 pm
Sesion 5: Propuesta de valor del Cluster 30 min 12:00 - 12:30 pm

Select:en tus decisiones TIC
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@) select Metodologia del taller

en tus decisiones

Contribucion de TIC a la organizacion

Proyectos de procesos y datos

Proyectos de TIC

Estrategia de suministro TIC

Liderazgo y gobernabilidad

Select:en tus decisiones TIC
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select Acceso al taller

en tus decisiones T1C

http: / /www.select.com.mx/entic/

El;:r I Taller de modelos de

competitividad con TIC

estrategias de negocio con TIC

Hoy mas que nunca, los i i de que deb desatar el
Objetivos del taller crecimi pr ivo, social y 6i Este nuevo del
pais descansa en lideres del sector piblico y privado, que cultiven las mejores
Estructura del taller izaci del mundo. Aquellas que d: en un iaje de estrategias,
practicas gerenci y her i 16gi (TIC) arti e indivisil Esta
Acerca de Select arquitectura hibrida de negocios-tecnologia es el motor de la competitividad y la
pr ivi en el Siglo XXI.
Contacto
Participe en una ion comparativa ( king) sobre mejores practicas
organizacionales y de TIC junto con otros colegas que jan en or izaci
afines.
- Esperamos que esta evaluacion sea de utilidad y le agradecemos su valiosa
Accesa: Seleccione E| colaboracién.
(e Ricardo Zermefio Gonzalez
Password Director General de Select
L )

www.select.com.mx select

en tus decisiones

iMUY IMPORTANTE!
Utilizar el navegador Internet Explorer 8.0 o Mozilla Firefox 7.0 y tener instalado

Flash Player 10, de no tenerlo instalado solicitenoslo

Select:en tus decisiones TIC
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Tres pasos
para comenzar

Taller de modelos ¢
competitividad con T

o Hoy mas que nunca, los mexicanos estamos consclontes de que debemos desata
crecimionto productivo, social y ecolégicamente sustentable, Este nuevo despes
dol pais descansa en lideres del sector piblico y privado, que cultiven las mejo

Objetivos del taker organizaciones del mundo. Aquellas que descansan en un andamiaje do estratog
précticas los y (TIC) o indivi f
Estructura del taller srquitectura hibrida de negociostecnologia es ol motor de la competitividad y
productividad on el Siglo XXI.
Acerca de Select
Participe en una g) sobre mejo
Contacto précticos organizacionales y de TIC junto con otros colegas que trabajon
afines.
Esperamos que esta evaluacion sea de utilidad y le agradecemos su vali
colaboracion.
Accesa: Ejocutvo  ~ Ricardo Zermeilo Gonzélez
Director General de Select
Usuarlo:  JGOTT
Password :

Como parte del proceso te pedimos actualices tu usuario y contrasefia

Correo electrénico: select_t02@selectcommx
Contraseiia: ssnes
Contraseiia: seees

select

en tus decisiones TIC
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Organizacién

Selact Estrategia

Nombre: Ricardo
Puosto: Garenle
wa donde labora Operaciones -
Estado Distrito Fadaral .
Cuoad Cuauhtemoc hd
Telélono: 5256 1426
Correo alectrénico: ect_03@select com mx
Contrassiia: soane
Contrasefia: vene
Soctor al quo Sarvicios, ymadios  *

Actividad 8 la que so dedica su organizacion

Por favor mencione el nimero de empleados totales en su organizacion; 30

5i no sabe el nimero exacto del total de empleados, capture el nimero del rango

021 16100 .




& select

Perspectivas economicas y de los negocios
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Q select Economia global, apuntalada por

nueses’c - @cOnOmMias emergentes y en desarrollo

Contribuciones a la economia mundial, 2011-2016* m Nuevas economias
asiaticas
| 490/ | | 40/n | 49/ | 40/ | | 49/ | industrializadas
7% 7% 7°/o 7% 7% 7%
Otras economias
avanzadas
= G7

® Economias
emergentes y en
desarrollo

2011 2012%* 2013%* 2014%* 2015%* 2016%*
Fuente: Select con base en FMI, World Economic Outlook, Database, septiembre 2011 *Proyectado

Nuevas economias asiaticas industrializadas: Hong Kong, Corea del Sur, Singapur y Taiwan

Otras economias avanzadas: Australia, Republica Checa, Dinamarca, Hong Kong, Islandia, Israel, Corea del Sur, Nueva
Zelanda, Noruega, Singapur, Suecia, Suiza y Taiwan

G7: Francia, Alemania, Reino Unido, EUA, Japén, Canada e Italia
Economias emergentes y en desarrollo: 150 paises de América Latina, Africa, una porcién de Asia y una parte de Europa

Select:en tus decisiones TIC
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Q select

en tus decisiones

Contraccion de la eurozona en

2012

Crecimiento anual del PIB

.5% 9 o
9.5% 9.5%
8.8%
8.2%
o
1.7% 2.1% 2.1%
@ 0.8%
| | “..' ) | | | |
2011 2012* 2013* 2014* 2015* 2016*

Fuente: Select con base en FMI, World Economic Outlook, Database, january, 2012.
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e=»China
eswAsia recién

industrializado
e=sAmeérica Latina y el

Caribe
esmEstados Unidos
e==»Union Europea

e=m»México

e==Brasil

*Proyectado



@ select Expansion moderada de la economia

mexicana con incertidumbre

== Total -===Crecimiento PIB

-6.2% $10,230
$9,865

$9,504
9,210
8,514 8,942 $9,
8, $8,798 ¥8, $8,399%$8,861

$7,862 ¢8,114

7,520
$7, $7,45547 556

$7,449

$7,097

$6,852
$6,528

$6,087
$5,770

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20123 2013220143

Cifras en miles de millones de pesos constantes 2003
Fuente: Select, con informacién de INEGI, febrero 2011 a) Proyeccion del Banco de México
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select Fuerzas globales que conformaran el

futuro de la economia mundial

“"En Ila proxima década por primera vez en
doscientos anos, los paises emergentes
contribuiran mas al crecimiento econémico que
los paises desarrollados. Este crecimiento no
solamente creara una ola de nuevos
consumidores de clase media, sino que también
catalizara innovaciones profundas en disefio de
productos, infraestructura de mercadeo y cadenas
de valor” (McKinsey, 2010)

¢Qué debe hacer México para ser parte de esta ola
transformadora?

Fuente: Bisson, P., Stephenson, E. y Viguerie, 2010, Global forces: an introduction, McKinsey
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‘y select

en tus decisiones T

Ejercicios 1y 2
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‘y select

en tus decisiones T

Respuestas estratégicas
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Revitalizar negocios exige acelerar su
Q select : °

en tus decisiones TIC C r eC i m i e n to

Iniciativas de alto impacto al negocio
Mejorar desempefo

Ingresos Eficiencia
Ampliar cobertura Reducir costos Mejorar utilizacion
10% .
31% 21%
0
39%
Fuente: Select, octubre 2010 n= 511 encuestas

Controlar riesgos
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‘y select

en tus decisiones T

Resultados
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& select

Practicas para sustentar las estrategias
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& select

Practicas para formular y ejecutar

estrategias
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S) select Practicas para formular y ejecutar
en tus decisiones TIC estrateg ia S

Iniciativas de alto impacto \
Propuesta de valor
Perspectiva

Mejores
del cliente /

ciudadanos e Excelencia Innovacion
con los clientes Productos y

/ ciudadanos operativa servicios

sracticas

novacion

pital humano
Procesos que la sustentan ‘ s cidades TIC
Perspectiva

Monitoreo
de procesos Relaciw_c')‘n con ) Relaciéon OIaboraCién
los clientes/ Operaciones Desarrollo :
ciudadanos comunidad Rmpensacion
Activos intangibles alineados
Perspectiva

de

desarrollo L Capital
Organizacion
humano

Select:en tus decisiones TIC

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012



Soluciones analiticas avanzadas permiten
SE'?CE innovar para crecer con eficiencia y riesgos

controlados
Optimizar rendimiento
___Ingresos  RUA  Eficiencia Ko/
coptar
- - -

Nuevas Nuevas Nuevas

ideas para ideas para ideas para
vender optimizar gestionar
mas procesos el riesgo

Soluciones analiticas avanzadas
Tecnologias de informacion y comunicaciones

Select:en tus decisiones TIC
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Saloct Estas soluciones pueden aprovecharse
en todo tipo de organizaciones

Optimizar desempeno

____Ingresos Lo g Eficiencia__ Reod  Riesgo

Ampliar Mejorar Reducir Mejorar Reducir Mayor
cobertura valor costos utilizacion riesgos cumplimiento

T/~

Analizar datos comerciales, bancarios
y fiscales de ciudadanos y empresas
para identificar evasion de impuestos

Select:en tus decisiones TIC
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‘y select

en tus decisiones T
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select

Innovacion, motor del crecimiento

“Busqueda simultanea de la diferenciacion y el bajo costo”

Innovacion

Eficiencia

- Mercado existente —p « Nuevo espacio de mercado

« Ganarle a la competencia - * Hacer competencia irrelevante
* Explotar demanda actual — + Crear nueva demanda

* Equilibrar valor-costo ——p + Romper equilibrio valor-costo

Fuente: Elaborado por Select de Kim y Mauborgne (2005)
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Innovacion

Mejora continua de productos,
servicios, procesos de soporte y de
negocio, y de la organizacion en su
conjunto para mayor efectividad y
eficiencia; para mejorar la atencion

del cliente o ciudadano.

Select:en tus decisiones TIC
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Q select Innovacion

en tus decisiones

Promedio: 5.92

° Mejorar/renovar: 40%
° Productos :
° Servicios
°* Procesos
* Organizacion
°* Modelos negocio
* Distinguirse
* TIC>Explorar

43%

17%

Frecuencia (%)

1 2 3 4 5 6 7.8 9 10
Fuente: Select, octubre 2010 Grado de adopcidon ,-gs3
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Gobernabilidad

Cultura, procesos y sistemas para
transparencia, eficacia, eficiencia y
rendicion de cuentas, que cumplen con
estandares internacionales de contabilidad,
auditoria y reporte de resultados
financieros; vigilan decisiones,
comportamiento y desempeno de
ejecutivos y funcionarios publicos y toman
medidas precautorias y correctivas.

Select:en tus decisiones TIC
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D select Gobernabilidad

Promecjio: 6.13

* Transparencia 32% 526%
* Rendicion de cuentas ' '
° Estandares:

* Contabilidad

° Auditoria

° Reportes financieros
°* Consejo independiente
° TIC>Cumplir

42%

Frecuencia (%)

1 2 3 4 5 6 7 _ 8 9 10
Fuente: Select, octubre 2010 Grado de adopCIC')n n =933

Select:en tus decisiones TIC
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select Gobernabilidad

en tus decisiones T1C

Asigne 1, si...

- No existe un consejo directivo

- Ejecutivos no rinden cuentas ni a accionistas ni a empleados

Asigne 5, si...

- Existe un consejo directivo

- Los consejeros no son independientes ni eficaces

- Intereses de inversionistas minoritarios y empleados no estan
protegidos

Asigne 10, si...

- Cumplen con estandares internacionales para contabilidad,
auditoria y reportes financieros

- Cuentan con consejeros independientes y eficaces

- Vigilan decisiones, comportamiento, desempefio de ejecutivos

- Consejo toma medidas precautorias y correctivas

Select:en tus decisiones TIC
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selec Monitoreo del desempeiio

en tus decisiones TIC

Sistema de metas e indicadores de resultados
con las siguientes caracteristicas:

- Balanceado con metas financieras, operacionales, de
satisfaccion y desarrollo de talento.

- Integral que involucra a todas las areas, procesos y
proyectos

- Periodico y continuo
- De corto y largo plazo

- Interconectado con metas de proyectos, procesos y
personas

- Visual con metas y logros comunicadas a todo el
personal

Select:en tus decisiones TIC
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select Monitoreo del desempeiio

en tus decisiones T1C

Asigne 1, si su sistema...

Solamente incluye indicadores y metas financieras

No abarca todas las areas de la organizacion

Solo enfatiza el corto plazo

Cuenta con indicadores y metas que no estan interconectadas

Cuenta con indicadores que se miden con poca frecuencia

Asigne 5, si su sistema...

- Es balanceado; incluye metas financieras, operacionales, de satisfaccion del cliente, y
desarrollo de talento

- Es integral; involucra a todas las areas, procesos y proyectos

- Es periodico; metas y resultados se evaluan continuamente

Asigne 10, si su sistema...

- Liga el corto y largo plazo; el logro de metas de corto plazo resulta en la consecucion
de metas de largo plazo

- Es interconectado; metas del negocio se cascadean hasta metas de cada persona
(desempefio individual ligado al de la organizacion en general)

- Es visual y comunicado a todo el personal; cuadros con indicadores y semaforos y
otras herramientas de comunicacion sencillas

Select:en tus decisiones TIC
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Q select Monitoreo del desempeno

en tus decisiones TI(

Promedio: 5.57

* Balanceado

° Integral

* Continuo

* Corto-largo plazo
* Visual

* TIC>Analizar

34%
16%

Frecuencia (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: Select, octubre 2010 Grado de adopcién n =933
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) select Colaboracién

Definicion y evaluacion en grupo, de metas
ambiciosas pero alcanzables, visibles,
sencillas y claras para todo el personal, a
traves de:

- Sesiones periodicas con todo el personal
- Datos solidos, oportunos y completos

- Evaluaciones con herramientas visuales para cada
proyecto, proceso e individuo

- Evaluaciones constructivas, orientadas a detectar
causas raiz, asesorar al personal y forjar acuerdos
de mejora

Select:en tus decisiones TIC
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select Colaboracion

en tus decisiones T1C

Asigne 1, si las evaluaciones...

- Se hacen con poca frecuencia, son realizadas solamente por directivos
- No incluyen la identificacion de causas raiz de los problemas

- No incluyen la definicion de estrategias de mejora

- Se limitan a reconocer los éxitos y los fracasos

Asigne 5, si las metas...

- Se basan en metodologias sencillas y claras

- Se derivan de informacion solida, son ambiciosas pero alcanzables

- Definidas por todos los grupos de trabajo y revisadas por la alta gerencia
- Son entendidas por personal de diferentes niveles educativos

- Las metas del negocio en general y de toda la empresa son conocidas
Asigne 10, si su organizacion...

- Realiza sesiones periodicas de evaluacion con todo el personal

- Usa datos solidos, oportunos y completos

- Realiza sesiones formales e informales que son constructivas

- Sostiene un dialogo abierto para detectar la causa raiz

- Retroalimenta, orienta y forja acuerdos de mejora y comunica acuerdos

Select:en tus decisiones TIC
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Q select Colaboracién

en tus decisiones

Promedio: 5.69

35%
° Evaluacion en grupo
* Constructiva

* Detectar causa-raiz
°* Asesorar

° Forjar acuerdos

°* TIC>Interactuar

15%

Frecuencia (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: Select, octubre 2010 Grado de adopcién n =933
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D select Compensacion por resultados

Promedio: 5.34

° Beneficios por desempeno:
°* Financieros
* No financieros
°* Promociones

° Personal bajo desempeiio:
° QOrienta
°* Re-entrena
° Re-asigha
°* Remueve
° TIC>Optimizar

32%

14%

Frecuencia (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: Select, octubre 2010 Grado de adOpCién n =933
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select Compensacion por desempeno

en tus decisiones T1C

Asigne 1, si en su organizacion ...

- Se tolera el bajo desempenio y el alto no se premia

- Personas o grupos contindan a pesar de resultados no satisfactorios

- No existen recompensas ligadas a desempeio individual y de la empresa

- Las pocas recompensas se reparten proporcionalmente a sueldos

- La promocioén de personas es automatica por antigiiedad

Asigne 5, si en su organizacion...

- Hay recompensas integrales, financieras y no financieras (viajes,
capacitacion y otros reconocimientos)

- El personal de mas alto desempefio es promovido mas rapido

Asigne 10, si ademas en su organizacion...

- A personas con bajo desempeno se les buscan alternativas, durante un
tiempo de tolerancia, antes de su remocion, tales como:

- Orientacion con psicologos u otros especialistas

- Re-entrenamiento y re-asignacion de responsabilidades

- Los ejecutivos clave para el negocio se evaluan y promueven de acuerdo a
un plan de carrera, incluyendo planes de sucesion en su momento

Select:en tus decisiones TIC
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select Gestion del capital humano

en tus decisiones T1C

o Esfuerzo concertado por seleccionar, atraer, delegar,
habilitar, desarrollar y retener talento, a traveés de:

- Mecanismos para identificar perfiles clave para la organizacion.

- Capacitacion, entrenamiento cruzado y rotacion del personal.

- Identificacion de oportunidades para personas de alto desempeiio.
- Planes de carrera para personal clave.

- Maedir satisfaccion de colaboradores para prevenir problemas y cultivar
oportunidades conjuntas.

- Evaluar mejores practicas de recursos humanos en otras organizaciones.

- Determinar condiciones diferenciales que permiten atraer y retener talento de
excelencia.

- Considerar condiciones de pago, atmosfera familiar, delegacion de autoridad,
flexibilidad en horas de trabajo y reduccion de burocracia.

- Involucrar altos ejecutivos o funcionarios en atraer, desarrollar y retener
talento critico; los cuales son recompensados en funcion de la fortaleza de su
grupo de colaboradores.

Select:en tus decisiones TIC
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Q select

en tus decisiones TI(

Gestion del capital humano

° Seleccionary atraer
° Delegar y habilitar

° Desarrollary retener
° ldentificar perfiles

° Planes de carrera

* TIC>Potenciar

Select:en tus decisiones TIC
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Fuente: Select, octubre 2010

Frecuencia (%)

Promedio: 5.22

32%

10%

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado de adopcidn n-os3



select Gestion del capital humano

en tus decisiones T1C

Asigne 1, si no existe esfuerzo concertado por seleccionar, atraer, delegar, habilitar,
desarrollar y retener talento para buen desempefio de la empresa

Asigne 5, si existe un esfuerzo mediano, que cuenta con lo siguiente:

- Comités de directivos u otros, identifican competencias criticas

Capacitacion y entrenamiento cruzado (rotacion por distintas areas)

|dentificacion de oportunidades para personas de alto desempeiio

Medicion de satisfaccion de colaboradores para prevenir problemas y cultivar

oportunidades conjuntas

Plan de carrera para personal clave

Asigne 10, si ademas en su organizacion...

- Se evaluan continuamente mejores practicas de recursos humanos, para determinar
condiciones para atraer y retener talento

- Condiciones de pago y otras como atmosfera familiar, delegacion de autoridad,
flexibilidad horas de trabajo y reduccion de burocracia interna

- Directivos se involucran en gestion de talento critico, habilitan toma de decisiones
(empowerment) y son recompensados en funcion de la fortaleza de su grupo de
colaboradores
- Si una persona critica desea salir, directivos intentan retenerla
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& select

Practicas para articular procesos y datos
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g select Evolucion de redes sociales y

st productivas habilitadas con TIC

Sociedad de
informacion y
conocimiento

Conocimiento

Gobierno y
empresa

Procesos
sustantivos y
de negocio

Informacion

Desarrollo

Departamentos\y

,)sr,ufu_,

Plataformas Aplicaciones Contenido

Fuente: EnTIC: "Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeifo”, febrero 2008, Select
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Q select Re-ingenieria de procesos

en tus decisiones T1C

Simplificar

Fuente: Select, marzo 2009
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select Modelos operativos para

en tus decisiones TI1C ejecutar estrategia

COORDINADO

“Acceso a datos compartidos” ® Integracion de procesos

Firma global de servicios
financieros

® Datos estandar

® Integridad datos

® Fluidez entre
departamentos

® Una sola cara al
cliente

DIVERSIFICADO REPRODUCIBLE

® Estandarizacion procesos

“Independencia con servicios “Independencia, pero una Unica

compartidos” forma de hacer las cosas” ® Unica forma de hacer

las cosas
® Consistencia
@ Previsibilidad
® Eficiencia

L 4

Integracion de procesos

de negocio

Conglomerado industrial Negocios franquiciados de
comida rapida

ALTA
Estandarizacion de procesos de negocio

Fuente: Elaborado por Select de Ross, Weill y Robertson (2006)
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Resultados
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Q select Capacidades TIC

* Simplificar-consolidar Promedio: 5.85
° Integrar procesos: ' '
* Datos estandar
* Datos integros
* Fluidez entre areas
° Unacaraal cliente
° Estandarizar procesos
* Unicaforma trabajo
° Consistencia
* Previsibilidad
° Eficiencia
* TIC>Automatizar

39%

515%

Frecuencia (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Grado de adopcion | =gs3

Fuente: Select, octubre 2010
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select Capacidades TIC

en tus decisiones T1C

Asigne 1, silas TIC son poco utilizadas, la infraestructura disponible se limita a unas

cuantas PCs de uso individual y ningun proceso esta realmente enlazado.

Asigne 5, si cuenta con cierta capacidad para aprovechar TIC en algunos procesos de

negocio, la empresa tiene:

- Sistema integrado de administracion y finanzas (facturacion, cobranza, ndmina,
impuestos, y otros pagos) que enlaza los procesos de negocio (ventas,
mercadotecnia, produccion, operaciones y abasto) a traveés de internet y otras redes.
- Sistema integrado que posibilita planeacion, monitoreo y control de procesos de
produccion con informacion en tiempo real de demanda, devolucion e inventarios de
Insumos y productos del negocio.

- Procesos de ventas, mercadotecnia, abasto, ingenieria y desarrollo que utilizan
computadoras pero no estan integrados.

Asigne 10, si tiene capacidad robusta para aprovechar las TIC, todos los procesos

estan enlazados y comparten informacion en tiempo real. Ademas cuenta con:

- Sistemas integrados para gestion de proveedores y optimizacion de logistica y abasto
gue permiten optimizar inventarios.

- Sistemas integrados para mercadotecnia y ventas que permiten entender mejor al
mercado, innovar bienes y servicios y aumentar el rendimiento sobre los clientes.
- Sistemas integrados para planeacion, colaboracion y toma de decisiones.
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Q select Estrategias, practicas y herramientas

en tus decisiones

Habilitar innovacién y generar ahorros en las operaciones

. Gobernabilidad corporativa

Mercado

& Definicion de estrategias (CRM, BI)

Estrategia ~. © Ejecucion estratégica (EPM, PM)
_ B ) & Alineacion de TIC (CobiT, SOA)
Procesos NI & Automatizacién de procesos (BPM)

& Gestion de servicios TIC (ITIL)
Aplicaciones / © Gestion de desarrollo (CMMI)

OmXO-~ZO0X

Infraestructura | & Proteccion y monitoreo (ISO, NtM)

Gobernabilidad de TIC \

Mejores practicas gerenciales y de TIC para optimizar valor

PRESUPUESTO TIC === 70% GASTO + 30% INVERSION =—=» ALTO IMPACTO
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select Toda la info-estructura se convierte en un

en tus decisiones SerVICIO adm|n|StradO

Contenido

Procesos

Paquete
servicios

Aplicaciones

Servidores

‘>;UC—IOC;U—I(/)ITIOTIZ—

Fuente: Select, octubre 2010
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Q select Tendencias de negocios habilitados
en tus decisiones Con TIC

Mercadotecnia
experimental
en tiempo real

Cocreacion y t
colaboracion a o

escala @  Servicios
administrados

- TIC
7

Modelos de

Todo como un
servicio

Innovacion
desde la base
de la piramide

negocio
multifaceticos

Fuente: Select, octubre 2010
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@) select  Alianzas para revitalizar los negocios

en tus decisiones

Iniciativas de alto impacto

Ejecutivos de negocio

Habilitar proyectos innovadores

Responsables de TIC

Simplificar y optimizar infraestructura

Proveedores de TIC
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Q select Adopcion de mejores practicas

entu decsiones 1 organizacionales

Capacidades TIC
42.8%
9.1
Monitoreo 9.7 Capital humano
8.9 33.3%
9.6

Innovacion 9.8 Colaboracion 21.3%

2.8 9.4

Gobernabilidad Compensacion

e=mAlta nacional
e=mBaja nacional 2.6%
e=»Nacional -—

Fuente: EnTIC: "Arquitectura para organizaciones de alto desempefo", Agosto 2010, Select

Bajo Regular Alto Muy alto
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Q select Mejores practicas se asocian al

rendimiento del negocio (ROI)

: : : ‘s Promedio 5.9
:R iar ! . Compensacioén por
i egu: i resultados
459% 2490 259% 6%
| ! ! Innovacion
8 b
: : i Capital humano
7 I
! ! Capacidades TIC* 6.2
. )
) i
X 6 | | : Colaboracién
! ! ! Medicion
5 : : !
: : : Transparencia 6.2
4 e L .
! ! ! * Tecnologias de informacién y comunicaciones n= 1,569 entrevistas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Fuente: Select, septiembre 2009
Adopcion de mejores practicas empresariales

Fuente: Select, septiembre 2009 *Escala1a10
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g select Desatando el crecimiento competitivo de

en tus decisiones T M éX i C O

Compensacion
/ Por resultadOS SN

Transparencia

Innovacion

Creci-
miento

Capital
Produc- humano
tividad )

Medicion

Colaboracién Capacidades
TIC
Fuente: Select, octubre 2010 ———
Promover inversiones Asegurar eficiencia de mercados

CONDICIONES PARA LA COMPETITIVIDAD
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select Estrategias de innovacion

en tus decisiones

Individuo Organizaciones
“““““”nwww@ymwuu“"' ------ -

0.9%
Grande

Diversificar
oferta con per-
sonalizacion 6
creando nuevos

espacios*

L N B W

& == aw aw ww

%
P

- e

S oaw oaw oawoaw o o o=

= am e s omowm i

Ra-inventaido
2l modelc de
negocio para

alcanzar precio,
sencillez y

Pequena

S axreme o

& = aw aw aw oaw =

’

96%
Micro

-

** Ejemplo: 1) CEMEX en México con su plan “patrimonio hoy” 6 “tandas para auto-construccion”; 2)
Varias multinacionales en la India alcanzan mayor rentabilidad enfocandose en consumidores locales
mediante reingenieria de producto y cadena de suministro y distribucién, asi como contratando a
ejecutivos (CEO’s) locales (McKinsey, 2005).
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Conclusiones

Select:en tus decisiones TIC

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012



select Conclusiones

en tus decisiones T1C

Los paises emergentes seran motor de la economia mundial
México debe impulsar su productividad, en particular de los servicios

Usuarios deben adoptar practicas gerenciales que aprovechen las
TIC:

Innovar para generar ingresos, explorando también la parte baja
Simplificar y optimizar infraestructura

Ademas deben aliarse con proveedores de servicios TIC

Explorar oportunidades para transformar negocio aprovechando TIC

Para que esto suceda debemos cultivar la capacidad empresarial, no

soOlo las TIC
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en tus decisiones

Q, select

Taller de estrategias de negocios
con TIC

Clusteres de TI

Ricardo Zermeno Gonzalez
Director general

Saul Cruz Pantoja
Director ejecutivo
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